
Ikuspegi errestauratibo globala
Harremanen eta gatazkaren kudeaketa aldatzeko

Hastapen-tailerra
4 orduko tailerra ONLINE formatuan, talde-aretoetan praktikak eginez

Ekainak 8 eta 9
17 etatik 19 etara

Sakontze-ikastaroa
16 orduko ikastaro presentziala + 5 orduko lan pertsonala

Irailak 22 eta 29 - 17etatik 20etara
Irailak 23 eta 30 - 9etatik 14,30etara
Olarain Ikastetxe Nagusia (Ondarreta pasealekua 24. Donostia)

Prestakuntza honek tresna praktikoak 
eskaintzen ditu bizikidetza Ikuspegi 
errestauratibo globalatik (aurrerantzean, ERG) 
kudeatzeko, eta hezkuntzaren, gizartearen eta 
hezkuntzaren arloko pertsonei, hirugarren 
sektoreko erakundeei edo harreman-eredua 
bizikidetza-eremu batean aldatu nahi duen 
edonori zuzenduta dago.

Hezitzaileak:

Mònica Albertí i Cortés

Elisenda González

[Cultura Restaurativa SCP]



Ikuspegi errestauratibo globala
Azken urteotan, argi geratu da gatazka-egoeretan soilik dauden esku-hartze zatituek
eta erreaktiboek ez dutela funtzionatzen aldaketa iraunkorrak sortzeko eta
komunitatean eta edozein erakundetan bizikidetzaren kudeaketari erantzun positiboa
emateko. Horregatik, hurbilketa orokorra egitea beharrezkoa da, elementu
proaktiboak (egiturazko elementuak berrikustea, harremanetarako gaitasunak
eskuratzea, komunikazio-trebetasunak eta harremanak kudeatzeko metodologia
berriak) eta elementu erantzungarriak (zigor-eredua gainditzen duten gatazkak
konpontzeko estrategiak) barne hartuko dituena, hala nola bilera errestauratiboak
edo arazoak konpontzeko zirkuluak.

Helburuak

ERGren oinarrizko kontzeptuak eta praktikak 
sartzea, bai maila proaktiboan, bai erantzun-
mailan.

Zirkulu-denbora eta hitz-zirkulua aurkeztea eta 
garatzea, taldea sortzeko eta probentzioa
lantzeko oinarrizko metodologia gisa.

Harremanen eta gatazkaren (entzutea, 
elkarrizketa eta bilera leheneratzaile informalak) 
kudeaketa leheneratzailerako praktika 
errestauratibo proaktiboak (zirkuluak) erabiltzeko 
gaitasunen garapena sustatzea.

Prozesu errestauratibo erantzungarri informalak 
errazteko entrenatzea.

Zentroan/zerbitzuan ERGa garatzeko plan bat 
diseinatzea.

Ikastaroaren programa

1. MODULUA: IKUSPEGI ERRESTAURATIBO GLOBALAREN OINARRIZKO KONTZEPTUAK.
● ERG: zirkulua eta triangelua/Metodologia proaktiboak/Zirkulu-denbora: faseak eta 
inplementazioa/Taldea sortzea eta prebentzioa/Beste zirkulu proaktibo mota batzuk 
(hitz-zirkuluak)

2. MODULUA: Leiho erlazionala eta bake-trebetasunak.
● ERG: karratua (leiho erlazionala)/B. Hopkins-en printzipio errestauratiboak eta 
begiradaren aldaketa/Indarkeriarik gabeko komunikazioa eta jokabidearekiko 
begiradaren aldaketa. Haurtzaroko kontrako esperientziak eta trauma/Entzute 
leheneratzailea: teknika eta prozesua.

3. MODULUA: PRAKTIKA ERRESTAURATIBOAK
● Elkarrizketa errestauratibo informalak/Prozesu errestauratiboa: aurreko etapa, 
baterako bilera-etapa, jarraipen-etapa. Leheneratze-bilera informalak/Leheneratze-
bilera informalak talde handietan (ikasgela, adibidez)

4. MODULUA: TRANSFERENTZIARAKO FUNTSEZKO ELEMENTUAK
● ERG eta ekintza-plana/ERG eta iraunkortasuna/bizikidetza arautzeko dauden 
dokumentuak eta ERG.



MÒNICA ALBERTÍ I CORTÉS
Hezkuntzan doktorea. Pedagogia Sozial eta Komunitarioko Masterra. 
Bitartekaritzan graduatu ondokoa (URL). Psikologian lizentziatua, BUn.
Komunitateko, zigor-arloko eta eskola-arloko bitartekari espezializatua. 
IDP-UBko errestauratibako prestatzaileen prestatzailea eta Kataluniako 
Generalitateko Hezkuntza Saila. 

ELISENDA GONZÁLEZ
Pedagogian lizentziatua (UB), Paueko Kulturako UNESCO katedra (UABeko
Bakearen Kultura Eskola). Taldeak errazteko prestakuntza
Prozesuen Lanarena. Errestauratibako prestatzaileen prestatzailea IDP-UBn
eta Kataluniako Generalitateko Hezkuntza Departamentuan.

Kultura Errestauratibo (SCP)ko bazkide sortzaileak 

1 Ikuspegi errestauratibo globalaren 
hastapen-tailerra

Ekainak 8 eta 9 Prezioa: 50 € 

Tailer honek Ikuspegi Errestauratibo Globaletik bizikidetza 
kudeatzeko tresna eta trebetasunak hurbilduko ditu.
4 orduko tailerra ONLINE formatuan, talde-aretoetan praktikak 
eginez
Gehienez 50 pertsona.

17 etatik 19 etara
Online Zoomen bidez.

Izen-ematea: 
https://forms.gle/sf8
4EoNTMaD9xR8d9

2 Sakontze-ikastaroa  
Ikuspegi errestauratibo globala

Irailak 22, 23, 29 eta 30 Prezioa: 240 €

Sakontze-ikastaro hau egiteko, beharrezkoa da hastapen-tailerra 
egina izatea.
16 orduko ikastaro presentziala + 5 orduko lan pertsonala
Gehienez 24 pertsona

Ostirala - 17etatik 20etara.
Larunbata - 9etatik 14,30etara.
Olarain Ikastetxe Nagusia 
(Ondarreta pasealekua 24. 
Donostia

Izen-ematea: 
https://forms.gle/sf8
4EoNTMaD9xR8d9
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