
El Enfoque Restaurativo Global
Para un cambio en la gestión de las relaciones y del conflicto

Taller de iniciación
Taller de 4 horas en formato ONLINE con prácticas en salas de grupo

8 y 9 de junio
17 h. a 19 h.

Curso de Profundización
Curso de 16 horas presenciales + 5 horas de trabajo personal

22 y 29 de septiembre de 17 h. a 20 h.
23 y 30 de septiembre de 9 h. a 14,30 h.
Colegio Mayor Olarain (Pº Ondarreta 24. Donostia)

Formación que ofrece herramientas prácticas 
para la gestión de la convivencia desde el 
Enfoque Restaurativo Global (en adelante, ERG) 
dirigida a personas del ámbito educativo, 
socioeducativo, organizaciones del tercer 
sector,… cualquier persona que quiera cambiar 
el modelo relacional en un espacio de 
convivencia.

Formadoras:

Mònica Albertí i Cortés

Elisenda González

[Cultura Restaurativa SCP]



El Enfoque Restaurativo Global
En los últimos años, se ha hecho evidente que las intervenciones parceladas y
únicamente reactivas en las situaciones de conflicto no funcionan para generar cambios
sostenibles y dar una respuesta positiva a la gestión de la convivencia en la comunidad y
en cualquier organización. Por este motivo, es necesaria una aproximación global que
incluya elementos proactivos (revisión de elementos estructurales, adquisición de
competencias relacionales, habilidades de comunicación y nuevas metodologías de
gestión de las relaciones) y también, elementos responsivos (estrategias de resolución de
conflictos que superen el modelo punitivo) como las reuniones restaurativas o los círculos
de resolución de problemas.

Objetivos

Introducir los conceptos básicos del ERG y sus 
prácticas, tanto a nivel proactivo como 
responsivo.

Presentar y desarrollar el Tiempo de Círculo y el 
círculo de palabra como metodología de base 
para crear grupo y trabajar la provención.

Fomentar el desarrollo de competencias para el 
uso de las prácticas restaurativas proactivas 
(círculos) para la gestión restaurativa de las 
relaciones y el conflicto (escucha, conversaciones 
y reuniones restaurativas informales).

Entrenar para la facilitación de procesos 
restaurativos responsivos informales

Diseñar un plan para el desarrollo del ERG en el 
centro/servicio

Programa del Curso

MÓDULO 1: CONCEPTOS BÁSICOS DEL ENFOQUE RESTAURATIVO GLOBAL.
● ERG: el círculo y triángulo / Metodologías proactivas / Tiempo de círculo: fases e 
implementación / Creación de grupo y prevención / Otros tipos de círculos proactivos 
(los círculos de palabra).

MÓDULO 2: LA VENTANA RELACIONAL Y LAS HABILIDADES DE PAZ.
● ERG: el cuadrado (la ventana relacional) / Principios restaurativos de B. Hopkins y el 
cambio de mirada / La comunicación noviolenta y el cambio de mirada en relación con la 
conducta. Experiencias adversas en la infancia y trauma / La escucha restaurativa: 
técnica y proceso.

MÓDULO 3: PRÁCTICAS RESTAURATIVAS
● Las conversaciones restaurativas informales / El proceso restaurativo: etapa previa, 
etapa reunión conjunta, etapa de seguimiento. Reuniones restaurativas informales / 
Reuniones restaurativas informales en grupos grandes (aula, por ejemplo)

MÓDULO 4: ELEMENTOS CLAVE PARA LA TRANSFERENCIA
● El ERG y plan de acción / El ERG y la sostenibilidad / Documentos existentes de 
regulación de la convivencia y el ERG.



MÒNICA ALBERTÍ I CORTÉS
Doctora en Educación. Máster en Pedagogía Social y Comunitaria. 
Postgraduada en Mediación (URL). Licenciada en Psicología per la UB.
Mediadora especializada en los ámbitos comunitario, penal y escolar. 
Formadora de formadores en restaurativa del IDP-UB y Departamento de 
Educación de la Generalitat de Catalunya. 

ELISENDA GONZÁLEZ
Licenciada en pedagogía (UB), cátedra UNESCO de Cultura de Pau (Escuela 
Cultura de Paz de la UAB). Formada en facilitación de grupos
des del Trabajo de Procesos. Formadora de formadores en restaurativa en 
el IDP-UB y Departamento de Educación de la Generalitat de Catalunya.

Socias fundadoras de Cultura Restaurativa SCP

1 Taller de iniciación al 
Enfoque Restaurativo Global

8 y 9 de junio Precio: 50 € 

Este taller dará una primera aproximación algunas herramientas y 
habilidades para la gestión de la convivencia desde el Enfoque 
Restaurativo Global.
Taller de 4 horas en formato ONLINE con prácticas en salas de grupo
Máximo 50 personas.

17 h. a 19 h.
Online via Zoom.

Inscripción: 
https://forms.gle/sf84E
oNTMaD9xR8d9

2 Curso de profundización  
Enfoque Restaurativo Global

22, 23, 29 y 30 de 
septiembre

Precio: 240 €

Para realizar este curso de profundización es necesario haber 
realizado el taller de iniciación.
Curso de 16 horas presenciales + 5 horas de trabajo personal
Máximo 24 personas.

Viernes 17 h. - 20 h.
Sábado 9 h. - 14,30 h.
Colegio Mayor Olarain (Pº 
Ondarreta 24. Donostia)

Inscripción: 
https://forms.gle/sf84E
oNTMaD9xR8d9
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