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Presentacion

Desde hace ya unos aios el interés por la valoracidén de las acciones y actuaciones en materia
de servicios sociales ha aumentado considerablemente. La intencién que subyace a este interés
es la de lograr la eficacia y eficiencia en la implementacidon de los recursos publicos, lo cual
supone llevar a cabo evaluaciones constantes y sélidas de los programas y servicios que
integran la politica publica de servicios sociales en sus diversos ambitos.

La evaluacidén busca tener una retroalimentacion permanente para mejorar los servicios, y
obtener criterios que ayuden a la toma de decisiones y definicion de estrategias. Ademas, la
Evaluacién rigurosa garantiza una gestion mas transparente de los recursos publicos.

Desde esta perspectiva, preguntas como éLo que se hace sirve realmente para los fines que
dicen cumplir? ¢En qué medida? ¢En funcion de qué variables y pardmetros?... son algunas de
las preguntas que surgen a la hora de evaluar los servicios y programas del dmbito de los
servicios sociales.

Por ello consideramos necesario definir instrumentos que permitan analizar la calidad, la
eficacia y eficiencia, comprobando hasta qué punto los programas que se ejecutan y los
servicios que se prestan, ofrecen resultados ajustados a los objetivos previstos con el mejor
rendimiento.
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Sistema de Planificacion

Podemos definir la planificacion como el registro y organizacién racional de los recursos y la
informacién que se dispone de cara a obtener los fines marcados de la manera mas eficaz
posible. La planificacion incluye la programacion y la evaluacion.

La programacion permite ajustar cada vez mas la intervencion a las necesidades, mejorar los
resultados, economizar recursos, y consensuar objetivos. La evaluacion permite recoger
informacién, valorarla y devolverla a los agentes implicados, creando un circuito de mejora de
esas intervenciones.

Se trata de practicas fundadas en el método cientifico que generan reflexiones sobre la utilidad
objetiva de las actuaciones, sus resultados, y reportan informacion util para contribuir a la
mejora del programa o servicio en general.

El sistema de planificacion integrado P16 que presentamos transforma los indicadores de
diagnostico existentes en materia de desproteccion y exclusidon social en objetivos operativos
de trabajo y en indicadores de evaluacidon que permiten medir los resultados y los logros.

El sistema de planificacidon integrado P16 tiene distintas versiones operativas en funcién del
servicio o programa al que vaya destinado, y en concreto:

=» Sistema P16 para procesos de intervencién con familias y menores en situacion o riesgo de
desproteccion.

=» Sistema P16 para procesos de intervencién y acompafamiento a personas en situacién o
riesgo de exclusidn social.
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En que consiste

Se trata de un sistema compactado de planificacién de la intervencion para todo el proceso,
registro de informacidn relevante durante la historia del caso en el sistema y evaluacion de la
situacidon que nos permite ver su evolucién. La evaluacién de las acciones y la evaluacion de los
indicadores nos reporta la informacién objetiva, clave y suficiente para poder determinar el
nivel de gravedad del caso y las actuaciones a desarrollar

El sistema de planificacion integrado, que hemos denominado P16, se concreta en primer lugar,
en una herramienta informatizada que opera sobre el software de hojas de cdlculo Microsoft
Excel en la que se recoge toda la informacién de cada uno de los casos, y que utilizan los y las
profesionales que intervienen: datos de caracterizaciéon de las personas atendidas, datos de
proceso de intervencion (programas, actividades, intervenciones... en las que participa o son de
aplicacion), objetivos operativos y especificos, indicadores graduados para medir la evolucidn,
resultados y logros obtenidos.

En segundo lugar, el sistema explota todos estos datos a través del sistema informatico Qlik
Sense, uno de los mas avanzados en la explotacion de datos y cruce de variables de manera
dindmica e instantdnea (en un clik).

En sintesis, los datos de cada caso se registran en un informe en Excel, siempre con el mismo
formato, todos los informes se unifican y se graban los datos en una base de datos, que son
analizados mediante cuadros de mando desarrollados con Qlik Sense.
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Ventajas

Un analisis previo de las herramientas utilizadas en nuestro ambito hasta el momento nos dice
que la forma de registrar la informacion es insuficiente, que existe una dificultad de medir y
evaluar los resultados de las intervenciones, y que hay una enorme diversidad de formatos,
plantillas, fichas, modelos para recoger toda la informacion.

En contraposicion a esa realidad, el sistema de planificacién integral P16 permite:

Q

U

(I N Wy

Concentrar en una Unica aplicacion informatica toda la informacién de los procesos de
intervencion y acompafiamiento, desde su inicio hasta su cierre, dirigidos a personas en
riesgo o situacion de desproteccion y/o de exclusion social

Tener un modelo de evaluacidon estandarizado de los resultados de esos procesos de
intervencion y acompafiamiento

Sirve para todos los recursos socioeducativos y no hay duplicidad de registros.
Tener registros fiables de las tareas y de los tiempos invertidos en las mismas.
Lograr una simplificacion y tecnificacion de la informacion registrada.

Objetivar las finalidades e indicadores de evaluacién en base a criterios oficiales:

*» Instrumento para la valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo vy
desamparo, BALORA (Decreto 230/2011)

+* Instrumento para la valoracion de la exclusion social (Decreto 385/2013).

X/

+* Taxonomia de necesidades basicas de Félix Lopez.
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O Disponer de una forma estructurada y cronoldgica de la informacion relevante para la
elaboracidn de memorias e informes de cada caso, y de cada programa y servicio.

O Obtener informacién accesible, actualizada y permanente sobre el desarrollo de los
programasy servicios.

O Estandarizar con objetivos e indicadores el proceso de intervencion y acompafiamiento,
evitando interpretaciones y generando un lenguaje comun y compartido

O Agilizar los traspasos de documentos entre profesionales del sistema de servicios sociales,
utilizando un mismo codigo.

O Acceder con rapidez al conocimiento que se derivan de esos datos, con una exploracion
intuitiva, busqueda inteligente y visualizaciones avanzadas.

U Garantizar el seguimiento y la calidad de los procesos de intervencion.

O Orientar las lineas de actuacidon en materia de proteccion e inclusion social y proponer las
medidas y los recursos necesarios en los servicios, a partir de la interpretaciéon vy
tratamiento de la informacidn de los procesos de intervencion.

O Permite la evaluacién de cada caso individualmente y de la globalidad del servicio.

Podemos evaluar el servicio desde lo micro a lo macro.

En sintesis, disponer de una novedosa herramienta de planificacidon, programacion, gestion y
evaluacion de los servicios de intervencidn y acompafiamiento, que proporciona indicadores
fiables para la definicidn y evaluacidn de las politicas en el ambito de los servicios sociales.
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Contenido

En esencia la herramienta P16 es un archivo Excel que contiene varias hojas de cdlculo que
permiten introducir y almacenar datos relacionados entre si. Cada grupo de informacién y
datos se recoge en las distintas hojas de calculo del archivo.

Estas hojas estan ubicadas en la parte inferior de la pantalla donde aparecen varias pestafias
que, pulsando en ellas, nos permiten desplazarnos y acceder al grupo de informaciéon y datos
gue se requiera.

Conten

idos de cada version:

Version para las intervenciones en riesgo y situacion de

Version para las intervenciones en riesgo y

DESPROTECCION situacién de EXCLUSION
DATOS . . g o _ _ y
CASO GENERALES DEL c'aract.elrlzacmn el caso, de la
situacidn, y de los servicios y
OBJETIVOS Seleccidn de objetivos a trabajar con las figuras parentales A0 recursos asignados
PARENTALES
OBJETIVOS Seleccion de objetivos a trabajar con el nifio, nifia o PROGRAMAS 'Y S(::)ecrjr?qgsorai;;?;;;es en los
INDIVIDUALES | adolescente ACTIVIDADES | Programasy
que participa
noisoores | S oo seres i | omenwose | e desoetioe
PARENTALES . e AN INDICADORES sl S5k
evaluar la evolucidn de la intervencion situacién de la persona.
Seleccidon de indicadores individuales con el nifo, nifa o
INDICADORES adolescente, vinculados a los objetivos seleccionados, que
INDIVIDUALES permiten en cada revisién evaluar la evolucion de la
intervencion
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Disefio de dos aplicaciones especificas, una para cada una de las versiones del P16, basadas en
la plataforma de analitica de datos Qlik Sense con cuadros de mando interactivos,
visualizaciones de datos e informes personalizados que permiten explotar todos los datos, y los
cruzan en multiples combinaciones de cara a hacer una explotacién de resultados y medir con
rigurosidad la evolucion de las personas en su procesos de incorporacion social y el impacto
que ha podido tener en ello su participacion en determinadas actividades o las relaciones
establecidas con ellos.

() Qlik Sense Desktop - x

) Centro de control de Qlk Sense Desktop & Hezizerb2 - vis... B

HeziZerb2 €

Ev (A~ | £ Editar

VISTA GENERAL PRESENTACION [hw ¢ >

FAMILIAS POR CSS ESTADO EN EL PROCESO FAMILIAS ATENDIDAS GRAVEDAD INICIAL GRAVEDAD INICIAL
ESTADO FAMILIA NIVEL GRAVEDAD INICIAL
CENTRO SERVS... v Count(Casos) 5 NIVEL GRAVEDA... v Count(Casos) DESPROTEGGION GRAVE
NODESPRATECCION |
ALTZALARRATHO | 118 - 1 VULNERABILIDAD
DESPROTECCION GRAVE 1
DESPROTEGGION LEVE 32
DESPROTECCION MODERADA a6
NO DESPROTEGGION 2 CESPROTECCIOM MODERADA
POR DETERMINAR 23
4 VULNERABILIDAD 13 POR DETERMINAR
une
DISTRIBUCION POR EDAD N° PERSONAS ATENDIDAS GRAVEDAD ACTUAL
28
15 15 2%
_ 14 14 NIVEL GRAVEDA... + Count(Casos)
ko 18 18 -
S i 5 - : 5
£ 8 DESPROTECCION GRAVE 3 DESPROTECCION LEVE
S 4 4 DESPROTEGGION LEVE 35
2 2 : 2 DESPROTECCION MODERADA 36 GRAVEDADACTUAL
@ =
NO DESPROTECCION 8 HIVEL GRAVEDAD FINAL
b [N Iy @
e © RO T SR i POR DETERMIMAR 23 -
4 VULNERABILIDAD 12 DESPROTECCIGN GRAVE
EDAD MO DESPROTECCION
sax
T || 7| R W S
MESES DURACION INTERVENCION VULNERARILIDAD
18
g CONRECURSO/ SOLOPC
S s
E s . s s .
3

185%
PORDETERMINAR

R R T

DESPROTECGIGN LEVE
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DATOS DE ENTRADA:

N2 expediente

SISTEMA

Servicio de referencia inicial

Fecha Derivacion al

servicio

DE PLANIFICACIO

|NTEiR¢DO Fecha de entrada en recurso de referencia

Educador/a de referencia de la
entidad:

PROGRAMAS ATENCION A PERSONAS

EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL Fecha de salida de los recursos de la entidad

SIGLAS

DATOS DE LA PERSONA ACOGIDA:

Tiempo en el recurso (meses)

Derivado por

Profesional Ref
Admin/T.S.

Procedencia

Fecha de nacimiento

Municipio de Residencia

Estado civil:

SITUACION DE LA PERSONA ACOGIDA:

Otra Situacién
administrativa

Segunda
Nacionalidad

Situacidn residencial

Empadronamiento:

Tiempo de padrén en meses

Situacién Econdmica:

Municipio:

OBSERVACIONES

Ingresos propios

» FICHA DATOS | OBIJETIVOS E INDICADORES

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES |

H o2 N -—)}7F
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PROGRAMAS ATENCION A

PERSONAS EN SITUACION DE
EXCLUSION SOCIAL

» FICHA DATOS

AMBITOS y VINCULACION

A DERECHOS

1.1 Desarrollar

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. COMPETENCIAS Y HABILIDADES SOCIALES

Puntuar entre
valores0a 10
basicas de int ion y 8-9-10

INDICADORES

Desempefio y puesta en practica: mantiene conversaciones y produce mensajes no verbales con facilidad

FECHA 1

FECHA 2

FECHA 3

icacion: hoblar,

escuchar, preguntar,mensajes no verbales, mostrar afecto
v aprecio, tolerancia y comprension

discutis, 4567

Dificultad y escaso desempefio: le cuesta iniciar un dialogo o intercambio de ideas, pocos mensajes no
verbales, escasas muestras de consideracion o agradecimiento

0-1-2-3

No se manifiesta el desempefio: en general, no muestra este tipo de habilidades

1.2 Utilizar habilidades de resolucidn de conflictos. 8-9-10

Manejo de ivasala

ion /v ia fisica y/o

Desempefio y puesta en practica: principalmente resuelve conflictos bien buscando alternativas y
negociando; o bien evitdndolos y huyendo, pero con conciencia de las consecuencias de sus actos.

4-5-6-7

Dificultad y escaso desempefio: estrategia principal de evitacién y huida, pero sin conciencia de las
consecuencias negativas.

0-1-2-3

No se manifiesta el desempefio: estrategia principal de resclucion de agresion e impulsividad;
interpretacion irreal o distorsionada de |as situaciones (el conflicto viene siempre del exterior); limitadas

las posil fisicas:

1.3 Desarrollar competencias cognitivas bdsicas acordes a 8-9-10

¥ ion del

lenguaje, ia,
b

lo otencidn y idn,

com r soluciones
Desempefo y puesta en pra i
posibilidades fisicas: buena comprension y expresion adecuada del lenguaje, memoria, mantiene bien la

atencidn y concentracidn, facilidad de autoobservacién y determinacion de necesidades propias, facilidad

a: Desarrolla con fa

in y
b: 6n de

ign de i propias,

de observar necesidades de terceros y buena capacidad de analizar con realismo su situacién.

atribucidn de causalidad.

\analizar con realismo su situacion, procedimiento de

de terceros, dad de 4-5-6-7

Desempefio y puesta en practica algo escasos: Desarrolla a veces con dificultad las competencias basicas
acordes a las posibilidades fisicas: a veces no demuestra muy buena comprension y expresion del
lenguaje, memoria, mantiene bien la atencion y concentracion pero 2 veces demuestra dificultades, tanto
para la autoobservacion y también para la determinacion de necesidades propias. Demuestra, a veces,
obstaculos para observar necesidades de terceros y también para la capacidad de analizar con realismo

0-1-2-3

No se manifiesta el desempefio: No desarrolla las competencias basicas acordes a las posibilidades
fisicas: no demuestra buena comprension y expresién del lenguaje, memoria, no mantiene bien la atencidén
v concentracion, tampoco |2 autoobservacion y ni la determinacion de necesidades propias. No demuestra
interés para cbservar necesidades de terceros y tampoco para la capacidad de analizar con realismo su
situacidn

1.4 Tener estrategias de autocontrol de los impulsos. 8-9-10

Desempefio y puesta en practica: reflexiona sobre sus emociones, sabe determinar sus causas y es capaz
de plantearse alternativas. Manifiesta control sobre su conducta, no suponiendo un riesgo para ella o los

4-5-6-7

Dificultad y escaso desempefio: alterable, con dificultades para controlar impulsos. En ocasiones,
responde de manera injustificada o desproporcionada a los estimulos.

OBJETIVOS E INDICADORES

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

w @ F 4]
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1 ‘ FECHA 1 FECHA 2
P PROGRAMA CONTENIDOS/OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTIVIDADES 00/01/1900 | 00/01/1900
W S|ISTEMA CACIO ATENCION DOMESTICA Y Preparar a las personas usuarias para una vida auténoma e|e Taller de cocina
:)I'[IT'ELGA&TE[O ACION ATENCION PERSONAL - independiente, a través de diferentes talleres y visitas en el propio|s Ta|leres de habitos saludables

PROGRAMAS ATENCION A pErsonasen | PROGRAMA DE domicilio personal y/o familiar. ® Curso Kontsumobide

SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL COMPETENCIAS PARA LA ¢ Taller de limpieza

VIDA COTIDIANA. Apoyar los procesos de capacitaciéon personal, mediante/e Taller de habilidades sociales

actividades de psicoestimulacion y habilidades sociales

* Dindmicas de género

| Apoyar procesos de capacitacion personal a través de actividades|® Taller de Euskera y Castellano

de formacion basica

| 0 0
INTERVENCION Intervenciones de promocién de la actividad fisica, alimentacién|e Taller de deporte

ESTIMULATIVA Y saludable, higiene personal, habitos de higiene del suefio,

REHABILITADORA prevencion y control de enfermedades y habitos toxicos,

PROGRAMA DE SALUD identificacion y disminucion de conductas de riesgo.

Intervenciones individuales de atencién psicosocial, dirigidas a la

PG PN DAY S PRSI S DR S R

» FICHA DATOS OBJETIVOS E INDICADORES | PROGRAMAS Y ACTIVIDADES ‘ e (B 1

B o M -—yi
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El @ sistema Evaluacién Exclusion Andlisis Historia | N~ II =2 v | < | > I
i 35 Selecciones lia Conocimientos

Analisis. Situacion

Gravedad Final 28619 Num Exp. con Mejoria 28619
L] % Mejora 25%9 Dif. Gravedad / N° Casos ZB.J.B

Gravedad Inicial 2819

N° Expedientes2819 % Hambreslil%& % M&'er&s ‘28%9

[ Tradicion + | Distribucién de Expedientes

Entidad Medidas

- 16,11
W Gravedad Inicial Tiempo Medi...

M Gravedad Final

Aiio Activi...

>
Ao =
(o] - . - .
= Nuamero de expedientes segiin el tiempo en el programa
£ 2019
o
Mes E > ocoxes N
2 .
N° Expedie... g .
L)
§ 1o xe1s N
8 2 4 6 9 1 2 3

Gravedad Inicial, Gravedad Final N° Expedientes Totales
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Ejemplos — Qlik Sense

Analisis Historia

EAMIERIRRES

E] @ HzP16 Mejoras

r=a

i H oo
LQ ey e Lo i

Selecciones lila Conocimientos

DashBoard Familias

DashBoard Familias

Individuos

141

Casos

40

% Hombres

44,68%

% Son Foco

100,00%

% Mujeres

53,19%

% No Son Foco Casos Reabiertos

0,00% 3

Origencaso =~ Comparativa Gravedad Inicial Gravedad Final
20 28
Localidad 16
15 15
Pronostico... > 5
12
[2]
2 2 8
CasoReabi... = & 2 18 Z 10
(&) Q
6
Es Foco
5 5
3
Recurso Fa... AB... AB... AR... BE... GO... GO...
) &) ) &) ) ° 6 a
o> o> e @~ o> o>
W 3 o o 3 3 < o N
Rango Edad & o7 8 & & & & RN O P P S
& 5o S o) e o) ™ Y e) 0
Localidad w, AnoReferencia v 5(?(0 ‘é‘&l N \S\Q?u %%QQN Q,é? ‘oc’QQ ?«C’v %Q% o & =K \’&QQ Q,‘-":?
] ' & & O & 9 SR

I DRSNS B

Nivel Gravedad Inicial

Nivel Gravedad Final
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@ HzP16 Mejoras Anilisis Historia | A~ || =2 v | < | > I

Q i5  Selecciones lia Conocimientos
Casos Individuos % Son Foco % No Son Foco Duracidn Caso Maxima Duracion Caso Media  Duracion Intervencion Media
40 141 160,80% 8,80% 71,8 22,4 11,7
Tiempo Valoracion Media
4,3
oOrigencaso =~ Casos por Pronéstico Duracién Caso vs Duracién Intervencién (Rango)
SIN INFORMAR »

Localidad
6 <=meses < 12

POSITIVO

Pronostico...

INCIERTO

CasoReabi...

Duracion Caso vs Duracion Intervencion (meses) 12 <= meses < 18

Es Foco

Recurso Fa... 18 <= meses < 24

Rango Duracion Segunda Intervencion...

Duracién Pr...

Rango Edad

[~ ] ) 2
Casos Casos

Si el caso no esta cerrado, contado como fecha final 31/12 Duracién Caso vs Duracién Intervencién (meses)

= 'lI'IIIIIl“IlII'IIlI“]

I
[+2]
[+~]
=
-
N
o
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